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 )EBTالنقل الإلكتروني للمخصصات (
 یلیة (سناب) و/أو المخصصات النقدیةمبرنامج المعونة الغذائیة التك كیفیة استخدام بطاقة المخصصات الخاصة بك للحصول على مخصصات

 

 بطاقة المخصصات الخاصة بك
 ببطاقتك في حافظة البطاقات وفي مكان آمن متى لم تكن قید الاستخدام. احتفظ •
 قم بالتوقیع على ظھر البطاقة. •
 تخدش الشریط الأسود خلف البطاقة. أو  لا تكتب •
 لا تضع بطاقتك بالقرب من مغناطیس.  •
 .استبدالھایجب  انثنائھاأو  في حالة تلف البطاقة •
   .1-888-328-6399على الرقم  EBTعملاء ن تتصل بخدمة تلفھا، یتعین علیك أولاً أأو  سرقتھا،أو  في حالة فقدان بطاقتك، •
 ) ظاھرة على ظھر البطاقة. ®Questینبغي أن تكون علامة ( •

 بك ةالتعریف الشخصي الخاصأرقام احرص على سریة  – )PIN( تعریف الشخصيرقم ال
 معلومات جدیدة عن أرقام التعریف الشخصي

رقم ضمان اجتماعي صاري، أو إذا قرّر  لا یمتلكونترُسل بالبرید فقط لحاملي بطاقات نقل المخصصات إلكترونیاً الذین  يالتعریف الشخصي التتتوافر أرقام 
ف شخصي إذا لم تتسلمّ رقم التعریف الشخصي بالبرید، یمكنك اختیار رقم تعری مسؤول ملفك أنھ یلزم حصولك على رقم تعریف شخصي یرُسل إلیك بالبرید.

 . ویرجى أن تكون مستعداً بتقدیم المعلومات الأمنیة اللازمة لإكمال ھذه العملیة.1-888-328-6399عن طریق الھاتف بالاتصال على الرقم المجاني التالي: 
 ) أرقام.4أربعة ( یتألف منو، رقم التعریف الشخصي الخاص بك ھو توقیعك الإلكتروني •
 بدون رقم التعریف الشخصي. لن تستطیع استخدام بطاقة مخصصاتك •
. وسوف یطُلب منك 1-888-328-6399وقت، یرجى الاتصال بالرقم أي  عمدت إلى تغییره فيأو  في حال نسیت رقم التعریف الشخصي الخاص بك، •

 ظیف، ومراكز سناب.كما یمكنك تغییر رقم التعریف في غالبیة مكاتب الخدمة الاجتماعیة، ومراكز التو تقدیم بعض المعلومات لأغراض أمنیة.
 جدید. رقم تعریف مرات متتالیة، سوف یغلق حسابك حتى الیوم التالي حتى لو اخترت 4أدخلت رقم التعریف الشخصي الخاص بك بشكل غیر صحیح إذا  •
 على حافظة البطاقات.أو  لا تعمد أبداً إلى كتابة رقم التعریف الشخصي الخاص بك على بطاقتك •
 ماكینة.أي  كان أمین صندوق في متجر، یطلع على رقم التعریف الشخصي الخاص بك وأنت تدخلھ علىى لو شخص، حتأي  لا تدع •
، یمكنھ بطاقتك وكان یعرف رقمك السري رقمبطاقتك أو شخص على أي  لا تعطي رقم التعریف الشخصي الخاص بك لأي شخص كان. فإذا حصل •

 عندئذ استخدام كافة مخصصاتك.
 .مخصصاتك رجاعلن تستطیع استرقم التعریف الشخصي الخاص بك، بطاقتك أو رقم بطاقتك وواك في حال استخدم شخص آخر س •
الخاصة بك، علیك الاتصال بالوكالة المحلیة بشأن تسمیة  للمخصصات استخدام النقل الإلكترونيتمكین أي من أفراد أسرتك من  إذا كنت بحاجة إلى •

 وسیتم استخراج بطاقة مخصصات منفصلة حتى یمكنك مشاركتھا مع الممثل المخوّل الذي اخترتھ. "ممثل مخوّل" في ملفك.

 كیف تستخدم بطاقتك في المتجر
عن طریق أو  ،1-888-328-6399 اتصل بالرقم المجانيأو  قبل أن تبدأ التسوق، تأكد من إیصال الشراء الأخیر لمعرفة كم تبقى لدیك في حسابك، •

 .www.connectebt.com لى الرابط:شبكة الإنترنت ع

تقُبل بطاقتك على الرغم من ذلك.  قد )®Questعلامة (. وحتى إن لم تجد غالبیة متاجر المواد الغذائیة یقبلون بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات •
 تحقق من المتجر قبل الشراء.

 من قبِل صرّاف المتجر.أو  الخروج، یتم مسح البطاقة من خلال الماكینة إما من قبِلك عند .1
 .لا یجوز لأحد غیرك إدخال رقم التعریف الشخصي الخاص بكرقم التعریف الشخصي الخاص بك. لإدخال  اتبع التعلیمات على الماكینة .2
  بنفسك.كذلك أن تقوم بإدخال المبلغ  سوف یخبرك الصرّاف أو تخبرك الماكینة بمبلغ الشراء. یمكنك .3
احرص على أن تتحقق دائماً من أن المبلغ الظاھر لعملیة الشراء عن طریق بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات ھو ذاتھ المذكور على  .4

 الإیصال الخاص بالمتجر.
 الاتصال بقسم خدمة عملاء یتعین علیكاً لتلف البطاقة، ظرشراء نال بالماسح عند تمریرھاإذا لم تعمل عند  إدخال أرقام بطاقتكطلب منك یُ  قد .5

والإبلاغ عن تلف البطاقة. ویمكنك أثناء المكالمة الھاتفیة طلب إرسال بطاقة )، 1-888-328-6399(بطاقات النقل الإلكتروني للمخصصات 
 بدیلة بالبرید، أو عن طریق الاتصال بالمكتب المحلي في المقاطعة التي تسكن بھا.

 التحقق من رصید حساب سناب و/أو الحساب النقدي الخاص بك
 سحب النقودّ أو  الشراء قبلتحقق من رصیدك 

 :مجاناً یمكنك التحقق من رصیدك 
 .onnectebt.comwww.cعن طریق شبكة الإنترنت؛ على الرابط ، أو )1-888-328-6399خدمة العملاء (بالرقم المجاني لبالاتصال  •
 في متاجر المواد الغذائیة للتحقق من حساب مخصصاتك الغذائیة. •
 .أجھزة الصراف الآلي التي تقبل بطاقات النقل الإلكتروني للمخصصات عند •

http://www.connectebt.com/
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 مخصصات سناببشراء ال
 الأطعمة. ولا یمكنك الحصول على نقود من حساب سناب.استخدم حساب مخصصات سناب الخاصة بك في شراء  •
 تذكر، یمكنك شراء فقط المواد الغذائیة المسموح بھا بمخصصات سناب الخاصة بك. •
 .للحصول على مخصصات سناب في معاملات كافة المعاملات على مخصصات سناب تتم مجاناً. ولیس ھناك حدّ بشأن عدد مرات استخدامك لبطاقتك •

 نقداً الشراء 
 مكان یقبل التعامل ببطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات.أي  بند باستخدام حساب مخصصاتك النقدي فيأي  یمكن شراء •
السماح لك باستخدام المعونة النقدیة الخاصة بك على بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات  كنھامیلا الشركات أنواع من یرجى العلم بأن ھناك بعض  •

 .واقعھامأو سحب النقود في  منتجاتالشراء ل

 لا تستطیع الشركات السماح لك باستخدام بطاقة نقل المخصصات إلكترونیاً في:
 متاجر بیع الخمور. •
 متاجر النبیذ. •
 مراكز الجعة/المشروبات. •
 حلبات السبق. •
 الكازینوھات. •
 مرافق لوتاري الفیدیو. •
 المقامرة المحظورة على سبق الخیل خارج الحلبة. •
 مرافق ألعاب المقامرة التجاریة. •
 الأماكن الترفیھیة للكبار التي یخلع فیھا المؤدّون ملابسھم أو یعملون بدونھا. •

 
 سحب النقود

 النقود الزائدة عن تكلفة الشراء. باستردادیسُمح لك في بعض المتاجر  •
 یسُمح لك في بعض المتاجر بسحب النقود بدون شراء. •
 استرداده.أو  بسحبھیتعین علیك الامتثال لسیاسة المتجر المتعلقة بالمبلغ المسموح  •
ماكینة إدخال بطاقتك في سوف یطُلب منك ، لمشتریاتكإذا كنت تستخدم كل من حساب مخصصات سناب وحساب المخصصات النقدیة  •

 .للخصم من كل حساب على حدةإدخال رقم التعریف الشخصي الخاص بك المسح و

 ف یمكنك استخدام بطاقة المخصصات في ماكینة الصراف الآليكی
 اختر ماكینة الصراف الآلي في مكان تشعر أنھ آمن. •
 احرص دائماً على اتباع التعلیمات المذكورة على ماكینة الصراف الآلي. •
 أدخل بطاقتك في الماكینة. •

 .لا تدع أي شخص یرى رقم التعریف الشخصي الخاص بك 
 التعریف الشخصي الخاص بك. أدخل رقم 
 ."اضغط على "سحب 
 على "تحقق". طاضغ 
 .أدخل المبلغ الذي تریده بالدولار الأمریكي 
  حسابكخذ النقود، والبطاقة، والإیصال حتى یتسنى لك معرفة كیفیة المتبقي في. 
 ھو ذاتھ المطبوع في الإیصال تحقق من الإیصال للتأكد من أن المبلغ الذي حصلت علیھ. 

 
أكثر على عملیات سحب النقود. ابحث عن رسالة على ماكینة الصراف الآلي حتى أو  )1بعض المواقع تفرض مبلغ دولار أمریكي واحد (تحذیر: 

 ویمكنك إلغاء المعاملة لتجنبّ دفع تلك الرسوم الإضافیة. نقود.أي  قبل سحبالإضافیة نظیر استخدام الماكینة تتعرف على الرسوم 

 النقل الإلكتروني للمخصصاتاقة احرص على حمایة مخصصاتك ضمن بط –سرقة الھویة 
رقم التعریف الشخصي أو  ،النقل الإلكتروني للمخصصاترقم بطاقة أو  إذا اتصل بك شخص ما، لا تعطیھ بیاناتك الشخصیة؛ مثل رقم الضمان الاجتماعي،

 
 ) لا تفرض تكلفة إضافیة. التي) مجانیتین للسحب شریاً من ماكینات الصراف الآلي 2تحصل على مرتین  
  فقط  إضافیة رسوماً فرض تُ عن كل عملیة سحب من الماكینة. وسنت  45بعد المرتین المجانیتین، یكلفك السحب من ماكینة الصراف الآلي

 درة منھا بطاقتك.عند استخدام ماكینات تتبع بنوك أخرى سوى الصا
 إشعار آخر بخصم ھذه الرسوم.أي  یتم خصم ھذه الرسوم تلقائیاَ من حساب مخصصاتك النقدیة. ولن تتلقّى 
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لدى أو  مسؤول فدرالي،أو  كونھ مسؤول بالولایة،أو  من الوكالات المحلیة،أي  . حتى وإن زعم المتصل أنھ یعمل فيلنقل الإلكتروني للمخصصاتالبطاقة 
 من معلوماتك الشخصیة.أي  لا تعطیھالنقل الإلكتروني للمخصصات، 

 كنت تعرف:أو  إذا ما اشتبھت
 رقمھا؛أو  بطاقتك أو فقدان تمّت سرقة ھأن •
 رقم التعریف الشخصي الخاص بك؛ أو بطاقتك ورقمھا ما، لم تخوّلھ، قد استخدم اً أن شخص •
 ما قد حصل على معلومات بشأن ھویتك بما قد یسفر عن سرقة مخصصاتك. اً أن شخص •

 التالیة:) 3یتعین علیك اتباع الخطوات الثلاثة (

الإنترنت موقع  عن طریقأو )، 1-888-328-6399(على الرقم  النقل الإلكتروني للمخصصاتطاقة ب عملاءعلیك الاتصال بخدمة  یجب .1
onnectebt.comwww.c بخدمة عملاءفقط عن طریق الاتصال  بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات الخاصة بك. أو فقدان للإبلاغ عن سرقة 

بطاقة بإیقاف السوف تقوم خدمة عملاء  بطاقتك یمكنك حمایة نفسك ضد السرقة المحتملة للمخصصات.بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات لإیقاف 
 ویمكنك كذلك طلب إرسال بطاقة بدیلة لك بالبرید أثناء ذلك الاتصال. بطاقتك بحیث لا یستطیع أي شخص آخر استخدامھا.

" (تقیید رقم التعریف الشخصي EBT ARU PIN Restrictionالوكالة المحلیة للإبلاغ عن المشكلة وطلب ما یعُرف بـ "اتصل بمسؤول ملفك في  .2
التوقیع على نموذج تخویل لدى  –بصفتك صاحب البطاقة  –من قبِل وحدة الاستجابة الأتوماتیكیة لدى النقل الإلكتروني للمخصصات). وتحتاج 

ھذا إجراء یمكن للوكالة المحلیة طرفك استخدامھ للحول دون تغییر رقم التعریف  مساعدة حتى یتسنى استخدام ھذا الإجراء.مركز الأو  الوكالة المحلیة
من خلال موقع "حساب صاحب البطاقة" أو  ،بالنقل الإلكتروني للمخصصاتالشخصي الخاص بك عن طریق الھاتف عبر خط المساعدة الخاص 

تغییرات تتم على رقم التعریف الشخصي ستكون من قبِلك وحدك، ومعك بطاقتك، في الوكالة أي  الانتھاء من ھذا الإجراء، وفورعلى الإنترنت. 
 عن طریق المسؤول عن ملفك في الوكالة. كیمكن كذلك إلغاء ھذا القید على طلب مركز المساعدة.أو  المحلیة

أو  سرقتھا إذا لم تطلب بطاقة جدیدة عند إبلاغك عن فقدان بطاقتك أو الإلكتروني للمخصصاتللنقل اطلب أن یصدر لك مسؤول ملفك بطاقة جدیدة  .3
 مركز المساعدة.أو  ومن المستحسن أن تختار رقم تعریف شخصي جدید لبطاقتك الجدیدة لدى الوكالة .تلفھا

 موقع حساب حاملي البطاقات

كما یسمح لك ھذا الموقع . onnectebt.comwww.c الإنترنت عن طریق زیارة الموقعیمكنك الآن الحصول على المعلومات بشأن حسابك (حساباتك) على 
لتعریف بإنشاء تعریف الھویة وكلمة المرور لحسابك الشخصي بعد تسجیل دخولك أول مرة. ویتعین علیك استخدام رقم أحدث بطاقة مفعلة لدیك، ورقم ا

ام ھذا الموقع للدخول على معلومات الحساب باستخدام لبطاقتك، ورمزك البریدي حتى تستطیع إنشاء الحساب. كما یمكن للممثلین المخوّلین استخدالشخصي 
البطاقة الخاصة  حساباً برقم ئوالرمز البریدي لھذا العمیل. وفور أن تنشبطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات الخاصة بھم، ورقم التعریف الشخصي لبطاقتھم، 

 تستطیع القیام بما یلي: بك، ورقم التعریف الشخصي، والرمز البریدي، سوف

 الحصول على ملخص حسابك (الأرصدة في الحساب). •
 الحصول على تفاصیل الحركة على الحساب (الحسابات) (المعاملات). •
 الحصول على بیان إلكتروني بالحساب. •
 رقم التعریف الشخصي الخاص بك (ما لم یكن ھناك قیود على الرقم). تغییر •
 التواصل مباشرة مع خدمة عملاء بطاقات النقل الإلكتروني للمخصصات ؛ و •
 الإبلاغ عن تلف البطاقة، أو فقدانھا، أو سرقتھا. •

 المخصصات الملغاة
یوماً متعاقبة،  90في برنامج المخصصات النقدیة، إذا لم تستخدم حسابك لفترة حساب سناب. أو  من حساب نقدي تم حذفھاالمخصصات الملغاة على مخصصات 

 فقط یوماً على الأقل یتم إلغاؤھا (حذفھا) من الحساب. ویمكنك أن تطلب من مسؤول ملفك إعادة إصدار 90مخصصات باقیة في الحساب لفترة أي  فإن
من أي  متتابعة، یتم إلغاء (حذف) 365خصصات سناب، إذا لم تستخدم حساب سناب الخاص بك لفترة المخصصات النقدیة الملغاة التي تتأھل لھا. وفي برنامج م

 .الملغاة مرة أخرى ولا یمكن إعادة إصدار مخصصات سنابمخصصات سناب المتبقیة في الحساب طوال ھذه الفترة على الأقل. 

 الأخطاء في معاملات النقل الإلكتروني للمخصصات
مخصصات سناب، بما یسفر عن وجود أخطاء في أو  ملات المخصصات النقدیةقل الإلكتروني للمخصصات أثناء معاالن نظامتقع من وقت لآخر أخطاء في 

 رصید الحساب. من بین الأمثلة على خطأ المعاملات في نظام النقل الإلكتروني للمخصصات:

إذا أعطتك ماكینة الصراف الآلي  م من حساب سناب مرتین لنفس العملیة على سبیل الخطأ؛ أوإذا أجریت عملیة شرائیة باستخدام سناب، وتم الخص •
 النظامبإذا ظننت أن خطأ  دولار أمریكي من حسابك النقدي بالفعل. 40دولار أمریكي، ولكن تم خصم  40ا ھدولار أمریكي فحسب بینما طلبت من 20

 90. ولدیك EBTعملاء بشریاً) قد أسفر عن خفض حسابك عن طریق الخطأ، یمكنك تقدیم مطالبة بتعدیل الحساب بالاتصال بخدمة أو  (ولیس موظفاً 
 یوماً من تاریخ خطأ المعاملة المشتبھ فیھا لتقدیم ھذه المطالبة.

 یوماً. 15عادة ما یتم البت في مطالبات حساب سناب في غضون  •
 یوماً للبتّ فیھا. 30لنقدي فترة قد تستغرق مطالبات الحساب ا •
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 كیف تستخدم بطاقة النقل الإلكتروني الخاصة بك في الحصول على مخصصات سناب و/أو المخصصات النقدیة –النقل الإلكتروني للمخصصات 
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  رقم مطالبة یمكّنك من التحقق من حالة المطالبة الخاصة بك.بطاقة النقل الإلكتروني للمخصصات  عملاءسوف یقدم لك قسم خدمة  •
 
وإذا كنت تعاني حالة احتیاج طارئة قائمة، مركز المساعدة استبدال المبلغ المتنازع علیھ. أو  للوكالة المحلیة لا یجوزفي أثناء انتظارك البتّ في مطالبتك، و

 مكتب المساعدة بشأن ھذا الاحتیاج.أو  یمكنك الاتصال بالوكیل المحلي

 متى یمكنك الاتصال بخدمة العملاء:
 1-888-328-6399اتصل بالرقم المجاني 
 أو
 onnectebt.comwww.c عن طریق الموقع الإلكتروني

 ساعة، على مدار الأسبوع 24طوال 

 ارات، للمساعدة في توجیھ الاتصال.سیتم الرد على اتصالك عن طریق نظام آلي یرشدك عبر قائمة من الاختی

 :إذااتصل 
 الرصید النقدي الخاص بك.أو  كنت بحاجة إلى رصید سناب •
 الحساب النقدي الخاص بك.أو  مشكلات مع معلومات حساب سنابأو  كان لدیك تساؤلات •
 أصابھا التلف.أو  سُرِقت،أو  فقُدِت بطاقتك، •
 وقوع خطأ في معاملة ما، وترغب في تقدیم مطالبة.ارتبت في  •
 رقم التعریف الشخصي.أو  كنت بحاجة إلى معلومات عن استخدام بطاقة المخصصات •

 
 الإعاقة استخدام الأرقام التالیة للحصول على المساعدة: یمكن لذوي

 1-800-662-1220لمستخدمي الطابعة عن بعُد: 
 1-800-421-1220 الطابعة عن بعُد: مستخدمي غیرل

 VCO :(6977-826-877-1الناقل الصوتي (
 إنھ القانون

، وتنجم العقوبات عن الانتھاكات التي یتم من قبِل سلطات الولایة/السلطات الفدرالیة إساءة استعمال بطاقتك أن یسفر عن إجراء تحقیقأو  من شأن إساءة استخدام
 إثباتھا، ومن بینھا:

 الاستبعاد من البرنامج. •
 الاسترداد عن طریق الاسترجاع/الاستعادة. •
 الإحالة للمحاكمة الجنائیة. •

 استخدام البطاقة جریمة یدینھا القانون. سوءأو  یعتبر الاحتیال على النظام
والمؤسسات  وموظفیھا ومكاتبھا ووكلائھاوزارة التحظر لوائح وسیاسات الحقوق المدنیة لوزارة الزراعة الأمریكیة، على وفقاً لقانون الحقوق المدنیة الفیدرالي 
الدیني أو العجز أو الإعاقة أو العمر أو التمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو النوع أو المعتقد وزارة الالمشاركة التي تقوم على إدارة برامج 

 .  لأمریكیةالمعتقدات السیاسیة أو الانتقام أو الثأر لأیة أنشطة حقوق مدنیة مسبقة في أي برنامج أو فعالیات تجریھا أو تموّلھا وزارة الزراعة ا
مثل لغة برایل، والطباعة بالأحرف الكبیرة، (لومات البرنامج یجب على ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یحتاجون إلى وسائل اتصال بدیلة للحصول على مع

.  التي تقدموا فیھا للحصول على المخصصات) وكالة الولایة أو الوكالة المحلیة(الاتصال بالوكالة ) والتسجیلات الصوتیة، ولغة الإشارة الأمریكیة، وما إلى ذلك
).   800( 877-8339إعاقات النطق الاتصال بالوزارة من خلال خدمة التعاقب الفدرالیة على الرقم یمكن للأشخاص الذین یعانون من الصمم أو ضعف السمع أو 

 .وعلاوة على ذلك، قد تكون برامج المعلومات متاحة بلغات أخرى سوى اللغة الإنجلیزیة
، والذي یمكن الحصول علیھ من )AD-3027(راعة الأمریكیة لتقدیم شكوى للبرنامج تتعلق بالتمییز، یرجى إكمال نموذج شكوى التمییز ضمن برنامج وزارة الز

، كما یمكنك أن تكتب رسالة موجّھة إلى وزارةال، وأي من مكاتب ,http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html:على شبكة الإنترنت من
).  866( 632-9992لطلب نسخة من استمارة الشكوى، یرجى الاتصال على الرقم .  المعلومات المطلوبة في النموذج ، على أن تقدم في تلك الرسالة كافةوزارةال

 : یرجى إرسال الاستمارات المعبأة أو الخطاب إلى وزارة الزراعة الأمیركیة عن طریق
العنوان 
 :البریدي

U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 

1400 Independence Avenue, SW 
Washington, DC  20250-9410 

 7442-690) 202(-1 :بالفاكس

 program.intake@usda.gov :لإیمیلا

 
 .متكافئة اً وفر فرصیرب عمل  مؤسسةوزارة الزراعة الأمریكیة 
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